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基础医学院教学信息反馈制度

为了加强教学质量监控，保证教学质量信息的真实性、完整性、及时性和全面性，

充分发挥学生在教学质量监控中的积极作用，真实掌握教学信息和教学动态，全面总

结教学经验，实施教学改革，及时发现问题并解决问题，进一步提高我院教学质量和

教学改革效果，特制定本规定。

一、建立日常教学信息反馈制度

在教学楼设立“教学信息箱”，学生可以以书面形式随时对教学中现存的各种问

题提出意见、建议、质疑等，由院教学秘书开箱，在条件许可的情况下，一周内予以

答复，学生可在提议后一周后到院办公室听取意见。

二、建立学生座谈制度

为了全面了解学生对教学管理、各课程的教学情况、教师的教学方法效果及各方

面的意见和建议，由院教学办公室组织，每一月召开一次各年级学生代表座谈会，认

真听取学生对教师授课、课堂教学管理中存在的问题。座谈会上反映出来的问题，及

时反馈给各教研室和任课教师，并采取有效措施，解决存在问题。

三、建立学生教学信息员制度

1、在每个班级聘任一名教学信息员，其主要职责是：

（1）、收集本班的教学信息，及时向院教学办公室汇报；

（2）、广泛听取本班级学生对教学和教学管理工作的意见和建议，及时反映教师

授课质量情况、学生对课堂教学的意见和建议、教学事故情况、教学环节情况、教科

书和教学参考书情况、实验室条件、教学环境、图书馆借阅条件、考试情况以及学生

其他学习要求等；

（3）、协助院教学办公室进行教师课堂教学质量评价。

2、教学信息员聘请条件

（1）、政治思想素质好，关心我院的全面建设和教学工作，能够客观公正地反映

教学一线情况；



- 2 -

（2）、学习态度端正，学习成绩优良；

（3）、具有较强的责任感，工作勤奋，踏实认真；

（4）、具有一定的观察分析能力和语言文字表达能力；

（5）、熟悉学校的情况，具有良好的群众基础。

3、根据学生教学信息员履行职责情况，对表现出色、成绩突出的信息员授予“优

秀信息员”称号，并给予适当奖励；对不负责任的信息员给予批评，直至取消其学生

信息员资格，并向全院通报。

四、建立学生接待制度

院教学管理部门本着竭诚为学生提供良好服务的思想，热情接待反映教学质量的

学生，学生在上述渠道不足以反映其对教学质量的看法时，可随时向院教学办公室反

映。对学生反映情况要认真对待，并对学生作出合理解决问题的承诺，对短期内不能

解决的问题也要给予学生一个较为满意的答复。院教学办每月设一次接待日，时间为

每个月最后一周的周五下午。

五、建立全面检查教师课堂教学质量的学生评价制度

学生评教工作每学期开展一次，时间为每学期最后一周，评价对象为本学期所有

任课教师，参评人员为全院所有学生。参评学生认真填写“教学质量评价表”，然后

由院教学办进行数据处理和结果分析。
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